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昆仑银行集中采购项目需求说明书
（2021年小型软件采购项目）
昆仑银行股份有限公司
2021年
项目背景
我行《昆仑银行股份有限公司软件正版化管理实施细则》中要求“全行计算机设备应保证安装、使用正版化软件”。根据此要求全行生产系统所使用的软件和个人终端电脑使用的操作系统软件已在落实此要求，但针对部分工具软件，全行还存在一些使用非授权软件的现象，为了全面执行国家法律法规要求及我行的管理制度要求，同时也为了避免因为使用非授权软件给我行带来的法律纠纷和声誉影响，我部建议申请采购一批正版软件授权，以逐步消除全行使用非授权软件的现象。
项目需求 
本次项目为2021年ADOBE软件的年度使用费续费，投标人应提供ADOBE软件正版授权，如无法开具正版授权，应代替招标人进行软件注册。
项目详细需求如下：
	序号
	软件名称
	厂商
	版本
	授权类型
	升级方式
	服务时间
	数量

	1
	Adobe Photo shop
	ADOBE
	最新
	用户
	续费
	1年订阅服务
	5

	2
	Adobe Acrobat
	
	
	用户
	续费
	
	10

	3
	Creative Cloud for teams All Apps
	
	
	用户
	续费
	
	10


服务要求：
1、上门安装及调试——专业人员、规范操作、严肃认真
需要供应商提供：
产品送货上门、现场开箱验收
技术支持——多种解决方案，服务行为规范统一，响应用户及时
电话支持服务：
提供技术支持热线和紧急咨询电话
热线电话服务时段：5*8小时
 专业上门维修
E-mail电子邮件答疑
售后服务跟踪
定期提供售后服务跟踪回访。
