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第一章 总述

1.1 需求概述

1.1.1  项目背景
为确保我行生产系统的安全稳定运行，及时解决信息系统软硬件运行过程中出现的问题和故障，根据2020年度我行IBM软硬件产品维保与技术服务执行情况，拟启动我行2021年度IBM软件产品原厂维保服务采购工作。。
1.1.2  项目目标
1. IBM DB2、WAS、MQ、CICS、备份等软件原厂维保服务；

2. 软件维保具体信息如下：
	序号
	产品号
	产品描述
	数量
	开始时间
	结束时间

	1
	E021BLL
	IBM CICS Transaction Gateway Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
	200
	合同签订之日起
	2022-05-31

	2
	E020CLL
	IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
	1200
	合同签订之日起
	2022-05-31

	3
	E025SLL
	IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
	1400
	合同签订之日起
	2022-05-31

	4
	E025BLL
	IBM TXSeries Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
	200
	合同签订之日起
	2022-05-31

	5
	E0256LL
	IBM MQ Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
	400
	合同签订之日起
	2022-05-31

	6
	E0LWGLL
	IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal
	270
	合同签订之日起
	2022-05-31

	7
	E0LWBLL
	IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal
	270
	合同签订之日起
	2022-05-31

	8
	E0LVZLL
	IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal
	270
	合同签订之日起
	2022-05-31


1.1.3 适用范围
本协议适用于总行。
1.2 定义和术语

不涉及。
第二章 功能（或技术）需求

1.3 功能（或技术）需求说明

1、 需根据合同提供软件维保授权文件；
2、 需提供软件维保服务对应的电话、在线、论坛等技术支持服务；
3、 由IBM原厂提供1年7X24小时技术支持服务。
1.4 详细功能（或技术）描述

不涉及。
第三章 非功能需求

3.1 非功能需求说明
不涉及。
3.2 详细非功能描述
不涉及。
第四章 服务需求
1.5 服务需求说明
1、由IBM公司指定代理商负责与我行签订商务合同，并由IBM原厂提供软件产品维保授权、电话、在线等技术支持服务。

2、本项目涉及的软件维保授权，须在合同签订后30天内完成交付，维保期限为1年。
3、针对清单中的软件产品，要求原厂0.5小时内响应，并在2小时内完成软件产品的问题维保。
1.6 详细服务描述

1、本项工作涉及2021年度IBM软件产品维保服务需求，拟通过本次采购谈判，确定我行IBM 软件产品年度原厂维保服务价格。

2、合同签署且交付维保服务授权文件后付款90%，全部服务完成并验收合格后支付剩余10%款项。
PAGE  
第2页

[image: image2.jpg]FEITIHITIT saeFgFran

INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA Software Development Center



