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第一章 总述

需求概述

 项目背景
随着行内业务系统的应用架构调整与改造，通过采购中间件满足行内系统迁移改造，提供基础环境资源保障。
 项目目标
本项目主要采购中间件TongWEB软件介质与许可授权及服务等。
本项目以框架协议方式签订合同，框架协议包括2.2.1、2.2.2内容及其他相关技术服务，，框架协议有效期自合同生效之日起1年。

首次采购中间件数量为7套，中间件信息如下：

	序号
	软硬件名称
	规格
	数量及单位
	交货期
	交货地点
	备注

	1
	应用中间件TongWEB
	1.企业版TongWeb V7.0软件介质与许可（for 鲲鹏处理器）

2.标准技术支持服务
	4套
	合同签订后30天内
	北京
	具体指标详见2.2详细功能（或技术）描述

	1
	应用中间件TongWEB
	1.企业版TongWeb V7.0软件介质与许可（for海光处理器）

2.标准技术支持服务
	3套
	合同签订后30天内
	北京
	具体指标详见2.2详细功能（或技术）描述


适用范围
本协议适用于全行，用于符合使用本软件的信息系统建设。

付款比例
合同签署且交付产品后付款90%，全部服务完成并验收合格后支付剩余10%款项。

定义和术语

介质：用于存储软件安装文件的光盘、存储U盘等。
许可：许可是指按照所购买软件的使用授权，包括安装数量、使用期限、应用范围及功能模块等。

第二章 功能（或技术）需求

功能（或技术）需求说明

按需采购软件安装介质与许可；

提供软件的质量保障服务；

提供软件对应的相关技术支持服务。

详细功能（或技术）描述

	序号
	产品类型
	品牌要求
	序号
	项目
	项目配置项
	配置要求

	1
	应用中间件
	TongWeb中间件
	1
	版本
	版本要求
	企业版TongWeb V7.0（支持多款操作系统）

	
	
	
	
	
	平台支持
	支持鲲鹏、海光、龙芯、兆芯等多种类型处理器

	
	
	
	2
	JDK支持
	版本要求
	支持JDK1.7及以上版本

	
	
	
	3
	数据库支持
	支持连接数据库
	支持ORACLE、DB2、达梦、华为高斯、神通、人大金仓、南大通用等数据库主流版本的连接

	
	
	
	4
	支持负载均衡
	支持软硬件负载均衡
	支持应用前端架设主流的硬件负载均衡及软件负载均衡。

	
	
	
	5
	管理功能
	管理控制台
	提供基于 WEB 方式的远程管理控

制台和可视化工具管理。

	
	
	
	
	
	应用发布工能
	支持WAR、EAR等多种类型程序包发布。

	
	
	
	
	
	支持在线部署应用
	支持热部署功能，在服务器运行时，可以动态地部署和添加、删除和修改应用中的应用程序，不需要停止和重新启动服务器即可对应用进行改动。

	
	
	
	
	
	支持动态部署应用
	支持应用的自动部署，只需将企业应用包文件放入对应部署目录中即可完成应用的自动打包和部署。

	
	
	
	6
	原厂质量保障（提供原厂承锘及原厂盖章证明）
	原厂质量保障要求
	软件产品原厂质量保障期为1年。质量保障期内软件产品出现质量问题（软件缺陷、软件版本过低无法满足应用程序部署与正常使用等），由原厂商免费提供更换、升级。

	
	
	
	7
	原厂商标准服务要求（提供原厂承锘及原厂盖章证明）
	原厂商标准服务
	原厂商服务包括电话支持服务、产品安装指导服务、故障诊断服务、产品补丁升级服务。

	
	
	
	
	
	原厂商标准服务支持方式
	服务支持方式包括官方网站、电话、邮件、微信、传真、等远程方式。

	
	
	
	
	
	响应与服务时间要求
	0.5小时内响应；服务时段为工作日5*8小时


第三章 非功能需求

非功能需求说明
不涉及。
详细非功能描述
不涉及。
第四章 服务需求

服务需求说明
（1）由TongWEB中间件的原厂商北京东方通科技股份有限公司与我行直接签订商务合同。
（2）由TongWEB原厂提供软件产品许可、产品介质及电话、在线等售后技术支持服务。

（3）本项目涉及的软件产品须在合同签订后30天内到货。
（4）维保期限为自到货之日起1年。

详细服务描述

（1）原厂商提供软件产品质量保障期为1年。
（2）质量保障期内软件产品出现质量问题（软件缺陷、软件版本过低无法满足应用程序部署与正常使用等），由原厂商免费提供更换、升级。
（3）提供原厂标准技术服务，服务支持方式包括：官方网站、电话、邮件、微信、传真等方式。
（4）响应与服务时间要求：0.5小时内响应；服务时段为工作日5*8小时。

（5）应提供详细的项目进度计划，即从签约到产品正式投入使用的时限。以下条目作为最低要求必需陈述清楚：发货/到货、产品安装测试。

（6）在项目执行过程中，双方可根据项目的进行情况及时召开技术协调会，讨论项目的技术问题及合同执行情况等重大问题；

（7）提供实用和齐全的全套随机技术资料，包括产品安装手册、产品使用手册、系统管理员手册、用户手册等相关资料。

（8）对本项目提供技术巡检，质量保障有效期内提供至少10次的巡检服务，每次巡检提供详细技术巡检的方式、方案等及巡检报告，报告内容包含发现的问题、解决技术方案等；

（9）应在投标书中提出针对此次采购的售后服务计划及技术服务方案；

（10）其它增值服务方案。
PAGE  
第2页

[image: image2.jpg]FEITIHITIT saeFgFran

INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA Software Development Center



