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第一章 总述

需求概述

 项目背景
随着行内业务系统的应用架构调整与改造，通过采购操作系统满足行内系统迁移改造，提供基础环境资源保障。
 项目目标
本项目主要采购操作系统与操作系统高可用软件介质与许可授权及服务等。
本项目以框架协议方式签订合同，框架协议包括2.2.1、2.2.2内容及其他相关技术服务，框架协议有效期自合同生效之日起1年。

首次只采购操作系统数量为30套，操作系统信息如下：

	序号
	软硬件名称
	规格
	数量及单位
	交货期
	交货地点
	备注

	1
	操作系统
	1.银河麒麟高级服务器操作系统V10软件介质与许可（for 鲲鹏处理器）

2.标准技术支持服务
	25套
	合同签订后30天内
	北京
	具体指标详见2.2.1银河麒麟高级操作系统

	2
	操作系统
	1.银河麒麟高级服务器操作系统V10软件介质与许可（for海光处理器）

2.标准技术支持服务
	5套
	合同签订后30天内
	北京
	具体指标详见2.2.1银河麒麟高级操作系统


适用范围
本协议适用于全行，用于符合使用本软件的信息系统建设。

付款比例
合同签署且交付产品后付款90%，全部服务完成并验收合格后支付剩余10%款项。

定义和术语

介质：用于存储软件安装文件的光盘、存储U盘等。
许可：许可是指按照所购买软件的使用授权，包括安装数量、使用期限、应用范围及功能模块等。

第二章 功能（或技术）需求

功能（或技术）需求说明

按需采购软件安装介质与许可；

提供软件的质量保障服务；

提供软件对应的相关技术支持服务。

详细功能（或技术）描述

2.2.1银河麒麟高级操作系统
	序号
	产品类型
	品牌要求
	序号
	项目
	项目配置项
	配置要求

	1
	操作系统
	银河麒麟高级操作系统
	1
	版本
	版本要求
	银河麒麟高级操作系统V10

	
	
	
	
	
	平台支持
	支持鲲鹏、海光、龙芯等多种类型处理器

	
	
	
	2
	高可用支持
	高可用支持
	通过XFS文件系统、网卡绑定、硬件冗余等技术和配套磁盘心跳级高可用集群软件，实现主机系统的高可用。

	
	
	
	3
	虚拟化支持


	虚拟化支持
	支持KVM虚拟化
内置单机虚拟化管理程序
支持作为KVM、Xen、Hyper-V、ESXi虚拟机
提供V2V工具

	
	
	
	4
	应用开发运行环境
	开发工具
	1.集成Qt开发框架

2.支持GCC包含的C、C++、Objective C、Objective C++等

3.相应支持库（libstdc++、libgcj、...等）

4.支持Python， Perl，Shell，Ruby，PHP等脚本语言

	
	
	
	
	
	JKD
	openjdk 1.8

	
	
	
	5
	管理功能要求
	管理功能要求
	1.提供图形化的远程桌面查看工具，支持SSH、SPICE、VNC、RDP协议
3.支持生成系统状体快照及恢复系统状态
4.提供图形化综合管理平台

	
	
	
	6
	原厂质量保障
	原厂质量保障要求
	软件产品原厂质量保障期为1年。质量保障期内软件产品出现质量问题（软件缺陷、软件版本过低无法满足应用程序部署与正常使用等），由原厂商免费提供更换、升级。

	
	
	
	7
	原厂商标准服务要求（提供原厂承锘及原厂盖章证明）
	原厂商标准服务
	原厂商服务包括电话支持服务、产品安装指导服务、故障诊断服务、产品补丁升级服务。

	
	
	
	
	
	原厂商标准服务支持方式
	服务支持方式包括官方网站、电话、邮件、微信、传真、等远程方式。

	
	
	
	
	
	响应与服务时间要求
	0.5小时内响应；服务时段为工作日5*8小时


2.2.2银河麒麟高级操作系统高可用软件
	序号
	产品类型
	品牌要求
	序号
	项目
	项目配置项
	配置要求

	1
	操作系统
	银河麒麟高级操作系统高可用软件
	1
	版本
	版本要求
	银河麒麟高级操作系统高可用软件V10

	
	
	
	
	
	平台支持
	支持鲲鹏、海光、龙芯等多种类型处理器

	
	
	
	2
	高可用支持
	高可用支持
	支持双机互备与热备、多机互备与热备

	
	
	
	3
	管理功能要求
	管理功能要求
	支持B/S管理界面，提供高可用集群资源、节点配置管理等功能

	
	
	
	
	
	高可用管理
	支持集群的创建、删除，磁盘心跳配置、网络心跳配置、监控模板配置、集群配置，启动、停止、重启集群，显示集群的详情以及集群监控模板详情。

	
	
	
	4
	原厂质量保障（提供原厂承锘及原厂盖章证明）
	原厂质量保障要求
	软件产品原厂质量保障期为1年。质量保障期内软件产品出现质量问题（软件缺陷、软件版本过低无法满足应用程序部署与正常使用等），由原厂商免费提供更换、升级。

	
	
	
	5
	原厂商标准服务要求（提供原厂承锘及原厂盖章证明）
	原厂商标准服务
	原厂商服务包括电话支持服务、产品安装指导服务、故障诊断服务、产品补丁升级服务。

	
	
	
	
	
	原厂商标准服务支持方式
	服务支持方式包括官方网站、电话、邮件、微信、传真、等远程方式。

	
	
	
	
	
	响应与服务时间要求
	0.5小时内响应；服务时段为工作日5*8小时


第三章 非功能需求

非功能需求说明
不涉及。
详细非功能描述
不涉及。
第四章 服务需求

服务需求说明
（1）由麒麟操作系统的原厂商麒麟软件有限公司指定代理商与我行签订商务合同，并提供代理授权。
（2）由原厂提供软件产品许可、产品介质及电话、在线等售后技术支持服务。

（3）本项目涉及的软件产品，须在合同签订后30天内到货。
（4）维保期限为自到货之日起1年。

详细服务描述
4.2.1原厂商服务
（1）原厂商提供软件产品质量保障期为1年。
（2）质量保障期内软件产品出现质量问题（软件缺陷、软件版本过低无法满足应用程序部署与正常使用等），由原厂商免费提供更换、升级。
（3）提供原厂标准技术服务，服务支持方式包括：官方网站、电话、邮件、微信、传真等方式。
（4）响应与服务时间要求：0.5小时内响应；服务时段为工作日5*8小时。
4.2.2代理商服务要求
（1）代理商提供一年的有关涉及所提供产品的技术支持服务，服务内容包括提按需提供实施方案、实施、日常相关变更、巡检等。
（3）代理商技术支持服务有效期为合同签订之日起1年；

（4）交付物：以实际提供的技术服务内容，提交相关技术文档、巡检报告；

（5）支持方式包括：现场、远程（电话、传真、微信等）；

（6）响应与服务时间要求：0.5小时内响应；技术人员应在2小时内到达现场，服务时段为7*24小时。

（7）代理商应提供详细的项目实施方案、进度计划，即从签约到产品正式投入使用的时限。以下条目作为最低要求必需陈述清楚：发货/到货、产品安装测试。

（8）在项目实施前，投标人应对产品需要安装环境作实地评估，做出产品安装计划交用户确认；

（9）在项目执行过程中，双方可根据项目的进行情况及时召开技术协调会，讨论项目的技术问题及合同执行情况等重大问题；

（10）代理商应提供实用和齐全的全套随机技术资料，包括产品安装手册、产品使用手册、系统管理员手册、用户手册等相关资料。

（11）对本项目提供技术巡检，质量保障有效期内提供至少10次的巡检服务，每次巡检提供详细技术巡检的方式、方案等及巡检报告，报告内容包含发现的问题、解决技术方案等；

（12）应在投标书中提出针对此次采购的售后服务计划及技术服务方案；

（13）其它增值服务方案。
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