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昆仑银行集中采购项目需求说明书
（2021年企业网银优化项目-网上银行）

昆仑银行股份有限公司
2021年


项目背景
在国内银行业，电子银行渠道具有成本低、客户使用便捷等优势，同时也已成为各家商业银行实现业务创新、提升品牌形象、提高综合竞争能力的平台。针对业务部门根据业务规划整理的比较急迫的业务需求、分行和客户反馈的优化类需求，我部计划实施2021年企业网银优化项目。

项目需求

项目名称：2021年企业网银优化项目-网上银行
供应厂商：北京科蓝软件系统股份有限公司

项目需求：
需求列表如下：

	序号
	功能点名称

	1
	企业网银转账交易优化

	2
	企业网银电子票据优化

	3
	企业网银交易通用性优化

	4
	企业网银操作员日志优化

	5
	企业网银所有“交易状态”字段优化

	6
	企业网银及银企直联增加反诈校验

	7
	网银内管注销流程优化

	8
	网银内管新增公告中心

	9
	网银内管注册流程优化

	10
	网银内管审核流程优化

	11
	网银内管账号审核授权

	12
	网银内管通用性优化

	13
	网银内管手续费减免查询优化

	14
	银企直联所有查询交易增加验签

	15
	企业网银银企对账优化

	16
	企业网银整体视觉和交互优化

	17
	企业网银功能优化


详细需求如下：

企业网银转账交易优化
1、跨行单笔转账中，页面上的“加急”去掉，确认页面如有，也去掉，单笔里面不要出现“加急”字样。页面上“实时”后面加注释：“实时汇出，不可撤销” ；“普通”后面加注释：“2小时后汇出，期间可撤销”；“次日”后面加注释：“次日凌晨汇出，当日可撤销”。

2、转账时，包括预约和延时转账，在转账撤销的时候，累计限额要回冲，注意虚账户转账的时候，对应实账户的累计限额也要回冲。

3、行内批量转账，网银页面上有个人和对公（去掉个人和对公，付款用途方式增加对公、个人用途按钮），批量工具里面也有个人和对公。行内批量转账删除对公对私标志，批量工具里根据单笔交易进行判断。把用途下拉框中对公对私合并。

4、备注可以输入“下划线”，“中划线”，“双引号”，‘单引号’，“中点”。

企业网银电子票据优化
出票工具里面支持excle的导入导出。网银出票交易，支持excle文件直接提交。

当商票收款人为银行时，电子票据-提示付款菜单下-加一个“待付票查询”，按照条件可以查询出，未来待付的但是还没有被收款人发起提示付款申请的票据，展示票据信息。按照电票系统给的时间段查询。昆行客户承兑的场内场外的票据。票系统提供查询接口，网银首页展示，可以通过点击跳转明细页面进行相关操作,同时增加待付票据查询菜单。

首页提示各类待签收的票据，提示“您有XXX笔待签收的票据。”；均可点击查看。

首页提示待付款票据：

（1）客户作为持票方查询可发起付款申请且到期日在3天、5天、10天内到期的票据【未发送付款申请】

（2）客户作为付款方查询到期日在3天、5天、10天内的票据【包括已发起付款申请和未发起付款申请的票据】

（3）票据推送我行客户持有及我行客户签发的10天内到期的票据信息给网银；

电票提供汇总查询接口，网银首页查询各种待处理状态的汇总数据，点击某个状态跳转查询页面展示该状态的明细数据，到期日的天数通过参数进行控制。

新增批量收票签收功能。

批量背书功能增加支持可以被给不同的被背书人。（在原先被给同一人基础上，增加背书给不同人按钮）并且提示总金额XXX元。批量背书功能增加支持可以被给不同的被背书人，一张票据一个被背书人，被背书人账号后加一个常用被背书人按钮。收款人名册中收款类型增加被背书人；（可参考建行）

新增票据背书保存被背书人名称账号等信息，提供“常用被背书人”按钮，客户点击按钮可以选择“常用被背书人”，可以新增、修改、删除，并且每次背书成功，会自动保存到常用被背书人。

电票查询的列表页面，增加出票人名称字段显示。增加总笔数，总金额，增加一键正反面打印，票样连续打印，格式如下图。（可参考建行，涉及交易有持有电子商业汇票查询、出票查询），需要电票系统提供批量查询正反面接口，网银根据页面展示效果提示客户，如超过阈值提示客户重选打印。

持有电子商业汇票查询中，查询条件增加“出票人全称”“票据状态”。并且支持全部查询。（解决客户提出的，现在能查询到提示付款已结清的票据。），需要电票系统提供全部支持。

票据保证风险提示，当客户点击保证签收的时候提示“票据保证需要承担担保责任，可能会造成不必要的损失，谨防受骗”，客户点击确定才能继续。

对公账户被法院冻结后，不允许企业签发商业承兑汇票。网银查询3685接口，根据返回冻结金额、起止时间判断，如非冻结金额小于票面金额则不允许交易。

企业网银交易通用性优化

1、所有交易都要加翻页的页码，查询回来的列表上下方都加翻页。

2、所有输入客户名称的输入项，做控制。①客户名称不能仅由数字组成。②客户类别为对公客户，字段长度不得少于4个汉字。如果不能判断客户类别的输入项，字段长度不得少于1个汉字（2个数字或英文）。

3、账号下拉框加“全部”。涉及交易有：网银交易查询、行内批量转账查询、跨行批量转账查询、账簿调账清分查询、账簿余额调拨查询、账簿批量转账查询、账簿单笔转账查询、代发工资查询、指令审核查询，电子回单、交易明细查询。（查询网上银行本地数据的修改优化，查询后台系统的不增加。）

4、在注册账户余额交易，增加账户状态的查询，由核心返回账户状态。增加“账户交易控制方式”显示，包括“有限制交易规模或频率、停止非柜面交易、只收不付和不收不付”和“控制原因”，由核心返回。需要核心提供接口字段。

对于久悬账户，核心3月31日、9月30日跑批出数据，6月、12月转久悬，网银可以通过数仓每日同步入库核心数据文件，久悬未取登记簿dpsinactivreg， flag字段1待转久悬。网银每季度末日启后查询数仓文件久悬登记簿为“待转久悬”状态的账户，并在消息栏提示客户“你的XXX账户在X年X月X日前若不动账，则转为久悬状态，账户转久悬后账户内资金转出到银行内部户中，不再计息。”客户查看提示后则不再提示。

5、网银demo更新；

6、转账交易在备注（用途）栏里无法添加特殊符号“_”，请修改为支持此符号

7、客户打印明细对账单增加电子章，同电子回单交易中的电子章。

8、提供收款人开户行模糊查询功能。

9、优化E盾客户端兼容性，客户持有我行飞天盾、天地融盾在同一台电脑操作会存在证书冲突不识别，需要将其中一方客户端退出才能正常使用的情况。E盾厂商反馈可以识别多个本公司盾的情况，需要客户选择证书飞天和天地融支持。

10、各交易的汇总打印，除了能打印出汇总信息还能打印出明细来。

11、代发工资的“摘要”字段下拉框现在的选项太多，支持搜索。

12、 插入U盾自动弹出浏览器至网银登陆页面，插入U盾登录时，跳转到选择登录页面，系统自动带出登录名，图形验证码过期后自动刷新。弹出浏览器为IE，如未安装IE，弹出系统默认使用浏览器，若为网银不支持的浏览器，提示客户使用IE，Edge或Chrome。

13、批量工具中代发工资扩大到1万笔（并且不含首行注释行，即首行注释行不算1笔指令）、批量转账行内1万笔（并且不含首行注释行，即首行注释行不算1笔指令）、批量转账跨行5000笔（并且不含首行注释行，即首行注释行不算1笔指令）

14、代发工资上传的批量文件中，要校验日期格式是否正确，不正确的直接在提交时报错。

15、登录密码支持大小写字母和特殊字符。

企业网银操作员日志优化

审核员日志，现在的交易类型都是“授权，审核同意”改成如“代发工资授权，审核同意”，即加上具体的交易类型。

五、企业网银所有“交易状态”字段优化
1、所有涉及“交易状态”的字段都统一成几类状态，便于客户理解。

2、理财开户时，核心返回的地址超长，导致网银报错，网银修改长度校验。

六、企业网银及银企直联增加反诈校验
企业网银单笔转账，接入了反诈平台对账号进行校验，但是批量转账交易一直未接入，为了更好的防范风险，此次将批量交易一并接入，进行校验。

七、网银内管注销流程优化
电票的参与者，有在途未到期的票据，在删除该账号时，提示“该账号下有在途的电子票据，请确认是否删除该账号？”（客户持有，承兑，质押算持有）。

八、网银内管新增公告中心
内管新增一个公告中心菜单，里面可以下载各种最新文档，下载E盾工具。总行管理员可以上传和下载，分支行柜员只能下载。将支持上传的文件类型注明，文件大小为50M以内。后台使用单独的文件服务器对数据进行保存。

九、网银内管注册流程优化

1、内管可以只开通银企直联，无需开通企业网银。

2、同一客户号下，银企直联操作员的经办人可以和企业网银操作员的申请人是同一个人，即可重复，但企业网银操作员的申请人不能是同一个人。

十、网银内管审核流程优化

1、内管审核流程设置，起止金额字段要写上“含、不含”，设置审核流程时，审核人可以不勾选。（注意存量数据的移行）

2、操作员权限管理里面增加银企对账选项。

十一、网银内管账号审核授权


1、只要打印过一次授权书，就可以点击同意授权了，不用每次进入页面再打印一次。

2、账号审核授权交易，打印授权书中，“统一”方式的授权书底部增加“集团印鉴”盖章的地方。

3、分支机构录入、维护时，如果操作员对账号勾选了“转账”权限，则在此交易打印的授权书中增加“对本单位如下账户向其他账户进行转账付款和银企对账的服务”

十二、网银内管通用性优化

1、企业网银注销，打印业务凭证时，系统会打印客户企业网银的全部功能，客户已注销，打印全部功能纸张较多，调整打印的样式，多行条目尽量合并为一行。

2、操作员申请表，打印出来的表里面现在还有“性别”字段，去掉。

3、超时登录的规则改成最后一次操作后30分钟不用则退出。

4、重置密码交易不用判断状态是冻结还是解冻，在重置密码的时候就直接解冻了。

5、内管复核柜员用统一认证的柜员号和密码进行主管复核也可以复核通过。

十三、网银内管手续费减免查询优化
网银内管能查询到每家单位已减免的金额，存量数据保持不变，增量交易流水数据支持查询汇总。

十四、银企直联所有查询交易增加验签
银企直联所有查询交易增加验签。分行按照规划逐步完成存量客户优化，后续新接入客户所有交易增加验签流程。

十五、企业网银银企对账优化

1、客户存在一个账号，一年内有3个月的账单未对账，则控制这个账号不能做动账类的功能，可以开通银企对账，关闭，查询等。

2、控制是按照账号维度控制，如果企业有多个账号，对过账的账号还能正常使用，未对账的才控制。

3、银企对账对通过内管分支机构录入交易添加的成员单位下面的账号也可以对账。给银企对账系统上送多个客户号，由对账系统返回相应的账号。建议根据当前分支机构情况判断是否需要对账系统新增批量接口，如成员单位不是特别多，可以多次查询。

4、未对账的登录后的提示不变。

5、企业网银“银企对账”菜单下新增“对账信息维护”功能，支持增删改查。信息均上送给核心，并且已有数据从核心查询回来。

企业网银可以对对账信息进行查询、新建、变更，涉及对账信息的字段为以下5个：

(1)“对账方式”，数据字段为：纸质对账、电子对账，二选一。

(2)“对账单邮寄地址”选项为“注册地址”“经营地址”“对账地址”，支持录入。

(3) 对账联系人姓名。

(4) 联系手机号（必输）。

(5) 联系固话区号+号码+分级（非必输）。

十六、企业网银整体视觉和交互优化

1、界面UI及前端设计规范化修改。

包含但不限于：

按钮规范化设计：分不同的场景设计不同的按钮规范。

页面元件规范化设计：如优化下拉框风格、统一全选框格式、统一全选按钮格式等。

界面规范：保证页面元素对齐。

文字格式规范：文字显示不要折行显示。所有界面的文字缩进格式要统一。每类页面的文字字体和大小要统一。

2、菜单优化

部分二级菜单分类交分散，如通知存款支取、通知存款通知等功能均可归类于“通知存款”，整合不应该分类的功能。菜单交互设计采用横向平铺式设计，层级展开后会对页面内容产生遮挡，可进一步优化菜单交互设计风格。
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3、帮助体系优化

必输项提示按照前端规范进行设计，所有的输入框增补提示文字，尤其是输入框的字节限制，不要让客户输入超长了报错，所有显示账号的地方添加户名字段且保证用户可在显示区域内可直接看到，优化报错信息及报错信息的格式和位置，所有的查询页面返回时应该都返回上一页，且查询页录入的信息可保留，补充功能介绍、温馨提示等，补建帮助中心功能，补建操作手册下载功能。

提示报错采用主流遮盖风格
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4、登录优化

通过楼层式设计风格，增强页面视觉效果，登录前功能区，可、电子回单查询、操作手册下载、新手指导等功能。
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5、首页优化

补充可视化的账户资产情况、待办业务重点推送、可操作账户信息展示、行内推荐产品等内容；通过楼层式设计风格，增强页面视觉效果。

新首页功能区域划分清晰，新增了登录信息、快捷功能、待办业务、特色产品推荐

以客户为中心，突出待办和提醒让客户及时快速的处理业务

底部放置热销产品，有引导性

色彩与银行LOGO保持一致，有标志性

菜单分为上栏和左侧导航栏，操作更清晰
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6、查询类功能

优化页面视觉体验，卡片区与账户明细区分区展示。查询条件可适当进行精简以降低用户的“选择成本”。理财产品也采用卡片区展示。

7、上传功能

所有上传文件的地方，直接有模板下载链接，客户可以在当前页下载。

8、所有结果页，指令状态

指令状态要准确，能让客户知道下一步是待审核还是提交成功还是交易成功，可以到哪里去查看指令；而不是让客户误解交易处理成功了。

9、批量工具下载后，支付系统行号表客户往往不知道去哪下载导入，明确一下。

10、业务流程联想和营销联想。每个结果页加一个到哪里去查询的快捷链接，直接链接到查询，并且加一个理财产品的链接。
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十七、企业网银功能优化

1、现金管理交易

现金管理总分关系树形图改版，采用可视化的图形展示形式。
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2、电票交易

电票功能补充功能流程图导引；电票右上角补充温馨提示。在交易提交结果页提示用户相应的结果查询功能路径，以免客户找不到对应查询功能；模块化显示出票信息、出票人信息、收款人信息、承兑人信息，信息展示更加清晰明了。
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3、转账交易

批量转账页面提供批量文件模板下载；账功能支持自动判断超网、二代等汇路；预约转账撤销、延时转账撤销功能合并，分页签展示。并在转账结果页面提示用户可进行撤销的功能操作路径，到底用预约还是用延时撤销；内部转账、行内转账、跨行转账合并为“单笔转账”；在上传文件中增加“本的他行标识”、“开户行网点名称”等信息，将原批量行内转账、批量跨行转账升级优化为支持行内及行外的“批量转账”。在客户操作的时候，就让客户明确实时、普通、次日转账的区别，而不是在温馨提示中注明。联想客户可能的下一步操作，如明细查询、继续转账等提供功能入口。收款人名册智能优化，收款人名册合并保存展示超网和二代的收款人信息。

[image: image9.jpg]“nns:

ammanan

e an

e

-anrs

“un

“mPma

®
-

© nawe

warwns,

#eAuRPE

L RN : BERRGRABREBAS, WL
B, sxCRABRSR.
2 “WANNC : MU, CREFBABHEDE
6. HS2)SIT, RBMAETE WA
a9 EETRARR.
3 RBW : ERRGRABHNBAE, EHN=
ARABARALY. ZARAETE R
ax EW CEHTRNWRER.
4 ONRC ; EREP TR E TR
MR, RRRAETE TSRO
59w EETRAORR.

PaTmEs

o mmmema
Bou M wQR St Y2

F cmwaun- @ wmen

@ wams @ v
@ wmmr @ vmwn
@ wmms @ v
@ wawr @ v
@ vams @ wmaw



 

转账结果页优化：

1、转账结果页，自动根据客户付款信息判断对应的查询交易并提示客户；

2、交易结果页还有便捷的“再转一笔”和详细信息，无需客户重新发起提交或查询；

3、底部特色产品推荐有引导性。

4、通知存款

“通知存款支取”与“通知存款支取通知”间实现功能联动，通知存款支取通知成功后可在查询结果页直接操作支取；通知存款功能补充业务流程提示图，让客户明确操作流程；明确通知存款各交易操作后在哪里查询；明确销户支取和普通的支取的区别。

5、通知存款

“通知存款支取”与“通知存款支取通知”间实现功能联动，通知存款支取通知成功后可在查询结果页直接操作支取；通知存款功能补充业务流程提示图，让客户明确操作流程；明确通知存款各交易操作后在哪里查询。

对于内管通过分支机构录入交易录入的账号就当做企业的一个正常账号使用，所有正常账号能做的交易都能做。
其他要求

无
