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昆仑银行集中采购项目需求说明书
（2020年统一移动平台建设项目-新柜面系统）

昆仑银行股份有限公司

2021年
1项目背景

2019年我行提出的数字化转型背景下，移动前端数字化是大势所趋，构建统一的移动前端服务成为共识。目前我行的手机银行（2011年建设）、直销银行（2015年建设）等移动APP已成为我行数字化转型的重要手段，并且我行现有的移动APP技术架构较为落后，对业务，产品上线周期长，页面风格变化慢缺少互动手段，缺乏对客户行为与产品运营分析能力；对技术，APP性能问题，代码维护、更新成本高，缺乏安全保护机制。系统已经无法满足当前日益增长的需求，亟待建设先进的统一移动APP，支撑未来“金融+生活”的多场景、智能化的一站式服务。 
通过统一的移动开发平台，一是实现移动银行业务资源的互通共享、运营低成本化、营销方式多元化，实现业务快速迭代。二是整合直销银行和手机银行，将移动银行打造为服务统一部署、流量统一引入、资源统一分配的统一移动业务平台。
为配合我行统一移动平台项目，新柜面系统进行相应改造以支持相关功能。
2项目需求

项目名称：2020年统一移动平台建设项目-新柜面系统

原供应厂商：北京兴融信息技术有限公司

项目需求：
为配合我行移动银行的上线，移动柜面支持移动银行的注册、通过移动银行渠道开立的账户在移动柜面的应用，具体工作内容如下：

支持移动柜面超级柜台终端的交易列表
开卡签约：
开户：开立I、II、III类账户（含II、III类户绑定账户）

电子现金签约、短信即时通签约、ATM转账签约

签约：网银签约（含注册、升级、加挂）、手机银行签约（含注册、升级、加挂）、智能通签约（智能通知、智能定活、智能定活两便）

综合签约：
签约：ATM自助转账、短信即时通、电子现金、手机银行、网上银行、智能通（智能定活、智能定活两便、智能通知）

修改：ATM自助转账、短信即时通、智能通（智能定活、智能定活两便、智能通知、智能增利存）

解约：ATM自助转账、短信即时通、手机银行（不支持最后一个注册账户解约）、网上银行（不支持最后一个注册账户解约）、智能通（智能定活、智能定活两便、智能通知、智能增利存）

风险评估：首次、非首次风险评估
理财购买：理财购买
明细查询：理财明细查询
赎回撤单：理财赎回、理财撤单
密码重置：密码挂失重置
面对面认证：II、III类电子账户面对面认证
账户升降级：I、II、III类账户升降级及其相关的绑定、解绑
绑定账户变更：II、III类户绑定账户、变更绑定账户
本人账户转账：信用卡向本人借记卡转账
手机号解绑定：解除手机号与手机银行的绑定关系
E盾绑定：
支持个人手机银行客户认证方式升级为E盾（客户仅注册手机银行且原认证方式为口令卡或手机短信时）；（该种情况E盾不收费）

支持个人手机银行、个人网上银行客户旧版E盾换发新版E盾； （该种情况E盾不收费）

支持个人手机银行、个人网上银行客户新版E盾的补发。（该种情况E盾需要收费）

客户信息维护：维护个人客户在我行预留的客户信息
账户解除控制：账户解除交易控制
账户解除交易控制：开通或关闭银联卡的小额免密免签功能
认证方式升级：升级为E盾认证方式
支持移动柜面PAD终端的交易列表
客户信息维护：维护个人客户在我行预留的客户信息
开卡签约：
开户：开立I、II、III类账户（含II、III类户绑定账户）

电子现金签约、短信即时通签约、ATM转账签约

签约：网银签约（含注册、升级、加挂）、手机银行签约（含注册、升级、加挂）、智能通签约（智能通知、智能定活、智能定活两便）

综合签约：
签约：ATM自助转账、短信即时通、电子现金、手机银行、网上银行、智能通（智能定活、智能定活两便、智能通知）

修改：ATM自助转账、短信即时通、智能通（智能定活、智能定活两便、智能通知、智能增利存）

解约：ATM自助转账、短信即时通、手机银行（不支持最后一个注册账户解约）、网上银行（不支持最后一个注册账户解约）、智能通（智能定活、智能定活两便、智能通知、智能增利存）

密码重置：密码挂失重置
绑定账户变更：II、III类户绑定账户、变更绑定账户
账户解除控制：账户解除交易控制
账户升降级：I、II、III类账户升降级及其相关的绑定、解绑
面对面认证：II、III类电子账户面对面认证
免密免签维护：开通或关闭银联卡的小额免密免签功能
E盾绑定：
支持个人手机银行客户认证方式升级为E盾（客户仅注册手机银行且原认证方式为口令卡或手机短信时）；（该种情况E盾不收费）

支持个人手机银行、个人网上银行客户旧版E盾换发新版E盾； （该种情况E盾不收费）

支持个人手机银行、个人网上银行客户新版E盾的补发。（该种情况E盾需要收费）

手机号解绑定：解除手机号与手机银行的绑定关系
风险评估：首次、非首次风险评估
理财购买：理财购买
理财查询：理财明细查询
赎回撤单：理财赎回、理财撤单、到期处理方式修改
本人账户转账：信用卡向本人借记卡转账
认证方式升级：升级为E盾认证方式
客户画像展示：包含账户列表等信息
3其他要求
无
