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昆仑银行集中采购项目需求说明书
（2021年智能自助系统升级项目-移动柜面系统）

昆仑银行股份有限公司

2021年

项目背景
2021年智能自助系统升级项目是网点转型之智能化项目的延续性项目，将在原项目成果的基础上进行持续的功能丰富和优化，提升处理效率，提供营销支持，加强风险管控，改善客户体验，助力管理提升。

1 项目需求

· 项目名称： 2021年智能自助系统升级项目-移动柜面系统

· 原供应厂商：北京宇信科技集团股份有限公司

· 项目需求：
1.网点排队管理

（1）PAD叫号，新增交易，支持Pad与排队机一致的叫号功能，支持客户选号功能。

2.对公业务

（1）对公开户对账信息优化，Pad对公活期、定期开户涉及客户信息及账户信息的变更，对账信息由客户级迁移到账户级。

（2）对公开户预约模式pad端增加字段回显，pad端原对公开户预约模式通过预约编号查询回显的字段缺少，需补充。

（3）回单打印环节增加邮件发送功能，补扫图片需固定名称，配合业务集中区分补扫图片类型。

（4）合规审核岗OCR辅助审核，pad端回单打印环节增加邮件发送功能。

（5）支持对公开户客户名称和账户名称不一致，移动柜面对公开户交易，账户类型为专户或临时户时，录入的客户名称和账户名称允许不一样。

（6）移动柜面汇总查询交易中优化，通过移动柜面进行汇总查询时，相关对公交易查询结果中增加账号、户名的返回。

（7）优化拍照上传压缩比，通过移动柜面发起业务集中交易，在不影响上传速度的条件下，优化现有拍照上传压缩比，提升图片质量。

3.个人存款业务

（8）客户金融信息采集提示，超柜交易，读取证件或银行卡时提示客户展示相关金融信息采集告知信息，无纸化回单增加提示信息“交易过程中，会采集卡号等交易信息，请您知悉！”；

涉及交易：密码修改,定期开户,约定还款签约,小额免密免签,定期续存,明细查询打印,凭证更换信息同步,手机号解绑定,余额查询读卡,卡解锁读卡、

挂失换卡,密码重置,开通金融应用,卡激活,账户解除控制,综合签约,开卡签约,风险评估

（9）新增大号字切换，超柜交易主页增加“大号字/普通字号”功能，通过该功能调整交易显示字号大小。

涉及交易：

        智能转账，余额查询，明细查询，密码修改，卡解锁，卡激活，行内转账，约定还款签约，客户信息维护，绑定账户变更，跨行转账，定期开户，综合签约，开卡签约，登录密码重置，挂失换卡，风险评估，理财购买，明细查询，赎回撤单，凭证更换信息同步，面对面认证，账户升降级，账户解除控制，开通金融应用，密码重置，账户查询，密码修改重置，本人账户转账，理财对账单查询，转账还款，定期续存，定期提前支取，通知支取，定期销户，小额免密免签，手机号解绑定，认证方式升级，E盾更换，有卡换卡

（10）行内转账入账控制优化，超柜、Pad，1、
行内转账交易允许电子账户（无介质账户）入账；2、
行内转账转入账号为挂失卡或锁卡状态允许入账。。

（11）-卡密码与电子银行密码一次同密设置，超柜、pad开卡签约交易中对于卡密码和电子银行密码进行一次性同密设置。

（13）审核界面增加补拍，超柜交易审核页面支持退回进行补充拍摄。

    涉及交易：账户解止付，卡激活，账户面对面认证，绑定账户变更，账户升降级，信用卡密码修改，信用卡还款，客户信息维护，行内转账，智能转账，跨行转账，卡挂失，定期存款通知支取，开通金融应用，开卡签约，综合签约，小额免密免签维护，定期存款开户，定期存款提前支取，定期存款续存，定期存款销户，电子银行登录密码重置，密码重置，风险评估，E盾补发，凭证更换 ，手机号解绑定，卡解锁，认证方式升级，理财购买联动风险评估

（14）金卡预核准，主要完成，超柜、pad开卡签约交易中若客户选择开立金卡（或以上级别）卡种，系统发出审核控制，经现场工作人员审核通过后方可继续交易。

（15）快捷输入行号，只要完成超柜、pad跨行汇款中通过大小额支付通道的，增加支付系统行号行名的快捷输入功能，提升汇款受理效率。

（16）身份识别联动客户信息完善，主要完成超柜、pad交易， 插卡识别身份时或通过证件进行身份识别时，若当前客户账户信息非有效（按照统一标准校验），系统进行提示"尊敬的客户，您在我行的预留信息不完整，需要提供有效身份证件进行完善处理，是否立即处理？"，若客户选择拒绝则继续交易处理；

涉及交易：

  客户画像，账户解止付，账户明细查询，解除控制，账户信息，绑定账户变更，

卡密码重置，有卡换卡，投资理财风险评估，借记卡解锁，综合签约，

信用卡本人账户转账，信用卡还款，借记卡激活，电子银行登录密码重置，

理财购买，理财对账单查询，定期存款续存，定期存款提前支取，认证激活，

行内转账，投资者类型变更，我的理财/赎回/撤单，E盾更换，认证介质升级，

（17）客户签名流程优化，主要完成超柜交易，客户签名前银行工作人员在本机输入员工编号或通过授权PAD确认，通过后继续签名、业务审核确认等操作。

涉及交易：

卡激活，密码重置，客户信息维护，开卡签约，综合签约，智能转账，挂失换卡，开通金融应用，行内转账，跨行转账，账户解除控制，定期存款提前支取，小额免密免签维护，定期存款通知支取，认证方式升级，卡解锁，

（18）实时绑定虚拟柜员，主要完成管理端，核心当日添加的虚拟柜员，可即时提供超级柜台、PAD操作员进行绑定，不需要等待T+1日。

4. 银行理财业务

（1）理财产品到期日优化，主要完成理财产品购买过程中，对于周期理财产品客户购买份额到期日结合实际购买日期进行显示，回单打印输出购买确认日、理财期限。

5. 模块-其他非交易功能

（1）移动柜面用户维护优化，1、根据近期国结中心和总营人员应用情况，并考虑到后期人员复用的潜在需求，需要建立一人多用户的应用需求。2、用户新增过程中移动柜面用户编号由系统自动生成

（2）M5型号PAD应用适配，Pad所有交易适配8英寸M5青春版。
2 其他要求

无。
