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昆仑银行集中采购项目需求说明书
（2021年智能自助系统升级项目-业务中台系统）

昆仑银行股份有限公司

2021年

项目背景
2021年智能自助系统升级项目是网点转型之智能化项目的延续性项目，将在原项目成果的基础上进行持续的功能丰富和优化，提升处理效率，提供营销支持，加强风险管控，改善客户体验，助力管理提升。

1 项目需求

· 项目名称：2021年智能自助系统升级项目-业务中台系统

· 原供应厂商：北京科蓝软件系统股份有限公司

· 项目需求：
1、 个人客户签约；
1.1  客户通过签约功能，实现客户在基金系统信息登记，同时让签约的银行卡在主机和基金系统都进行登记,并且在基金系统记录客户信息；业务中台编排银保通的签约接口供MTELLER系统使用，并保存签约副本，生成订阅消息。
2、 个人客户更换银行帐号；
2.1  个人客户更换银行账号，主要用于客户卡遗失或者损坏情况的换卡；业务中台编排银保通系统的“个人客户更换银行账号”接口供MTELLER系统使用。
3、 个人客户银行账号取消；
3.1  让银行的主机系统解登记该卡具有基金业务；业务中台编排银保通“个人客户银行账号取消登记” 接口供MTELLER系统使用，并更新签约副本。
4、 业务中台编排新银企对账系统的接口供PAD使用
4.1 编排银企对账系统的新增客户信息接口供PAD使用；

4.2 编排银企对账系统的修改客户信息接口供PAD使用；
4.3 编排银企对账系统的查询客户信息接口供PAD使用；
4.4 编排银企对账系统的删除客户信息接口供PAD使用。
5、 ATM从核心系统取得虚拟柜员账户余额
5.1 编排核心系统的虚拟柜员账户余额供ATM使用；

6、 业务中台编排核心系统服务供自助回单系统使用
6.1 编排核心系统的实施查询贷款账号信息接口供自助回单系统使用；
6.2 编排核心系统的实时查询还款计划接口供自助回单系统使用；
6.3 编排新银企对账系统的新增查询对账接口供自助回单系统使用；
6.4 编排新银企对账系统的查询对账结果接口供自助回单系统使用；
6.5 编排新银企对账系统的提交对账结果接口供自助回单系统使用。
7、 业务中台编排核心系统接口供移动柜面系统使用
7.1 编排核心的尾箱重空查询接口供移动柜面使用；
7.2  编排核心的实时更新或者查询虚拟柜员接口给移动柜面；
7.3 编排核心的解除控制接口供移动柜面使用；
7.4 编排核心的判断是否为金卡接口供移动柜面使用；
7.5 编排核心的账户查询接口供移动柜面使用；
7.6 编排核心的客户账户查询接口供移动柜面使用。
8、 调用OCR系统的对应接口
8.1 编排OCR系统获取识别结果供业务集中系统使用。
9、 账户级对账信息新增接口
9.1  编排银企对账的账户级对账信息新增接口供业务集中系统使用。
2 其他要求

无。
