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昆仑银行集中采购项目需求说明书
（2021年智能自助系统升级项目-新柜面系统）

昆仑银行股份有限公司

2021年
项目背景
2021年智能自助系统升级项目是网点转型之智能化项目的延续性项目，将在原项目成果的基础上进行持续的功能丰富和优化，提升处理效率，提供营销支持，加强风险管控，提升处理效率，改善客户体验，助力管理提升。
项目需求

· 项目名称：2021年智能自助系统升级项目-新柜面系统
· 原供应厂商：北京兴融信息技术有限公司
· 项目需求：支持预约排队等功能，优化对公活期开户、单位账户信息修改等交易。
1.pad叫号服务功能业务

PAD无需登录，可以实现与排队机一致的叫号功能，连接蓝牙热敏打印机，打印叫号结果；
指定用户（例如大堂经理）登录后，也可以操作PAD叫号功能。

排队取号过程中根据客户需要可以进行特定卡种的选号，选号后通过叫号系统推送到对应重空凭证所属柜员服务窗口；并提供单独选卡查询（不推动叫号）。

业务规则如下：

根据客户需求并结合选号应用规则，提供指定卡种当前全部窗口可发放卡列表（显示完整长度卡号）查询功能；客户选择卡号后，借助排队叫号到卡片所在柜面窗口办理：

（1）卡种提供选择；

（2）由于空白卡号数量可能较大，需要提供卡号模糊查询；

（3）可选空白卡限于当前业务受理窗口柜员持有的对应卡种全部银行卡；

（4）卡号需要显示完整卡号，包括卡BIN、地区码、卡种、顺序号和校验位等；

（5）选择该卡号后，客户根据叫号到卡片所在柜面窗口办理；

（6）选卡后，取号凭条上打印输出客户已选卡号。

另外，单独提供选卡查询，对于已经取号客户可通过该功能查询选号，然后线下进行引导办理。
2.跳号发卡支持功能业务

叫号联动查询选号信息，个人开户取消校验最小凭证号校验功能。
3.对公活期开户交易优化
对公活期、定期开户，涉及如下客户信息及账户信息的变更：对账信息由客户级迁移到账户级。涉及改动：

1、对公活期、定期开户新开户时：在建立账户信息时一并登记对账信息相关字段。 

业务规则如下：

1）新开立单位活期结算账户，对账信息必须输入；

2）新开立单位定期账户，资金来源为该单位活期结算账户转账存入的，对账信息为该活期结算账户的对账信息，不可更改；（随着关联的单位活期结算账户对账信息变更而变更）

3）新开立单位活期保证金账户的，收息账户为该单位活期结算账户的，对账信息为该活期结算账户的对账信息，不可更改；（随着关联的单位活期结算账户对账信息变更而变更）

4）新开单位定期保证金账户的，资金来源为该单位活期结算账户转账存入的，对账信息为该活期结算账户的对账信息，不可更改；（随着关联的单位活期结算账户对账信息变更而变更）

5）新开立单位定期账户、单位活期保证金账户、单位定期保证金账户，资金来源或收息账号非该单位活期结算账户的，对账信息必须输入，且支持维护。
4.单位账户信息修改交易优化
维护对账信息交易：在账户信息中进行对账信息的维护。业务规则如下：
1）通过柜面系统、企业网银、PAD渠道，对于支持维护对账信息的账户，可修改其对账信息。

2）仅在新柜面系统、PAD新建账户信息、维护账户信息时，增加对账信息建立维护功能。旧柜面交易不增加该功能。

3）原对账信息属于客户信息，保存在ECIF系统，暂不删除，需做非必输项控制。
其他要求


无

