[image: image1.png]



昆仑银行集中采购项目需求说明书
（2021年银联规范改造项目-银联前置系统）

昆仑银行股份有限公司

2021年
项目背景

为落实人行监管提出的“全面提升对小微企业、民营企业的支付结算服务能力和水平”、“提升对公付结算能力，扭转对公支付结算的被动局面，真正发挥标杆作用”的总体思路要求，中国银联发布《关于发布银联标准单位支付标记业务账户机构改造指南（2020预览版）及配套文档的函》（银联业管委秘〔2020〕30号文）、《关于发布银联业务规则优化配套改造指南（2020.A）的函》（银联业管委秘〔2020〕19号文）等相关文件，要求成员机构按照规范要求进行系统改造。

为满足业务发展要求，完善业务功能、提升用户体验，基于银联标准单位支付标记，进一步支持单位结算账户的账户验证、签约、委托收款、余额查询和对公预授权业务，依据人民银行支付机构备付金集中存管相关政策要求，我行配合银联新增“预付卡备付金缴存”“ACS账户充值”功能；通过进行云闪付APP规范改造可践行云闪付APP与银行APP互联互通的要求，支持银行APP获得云闪付APP的跨行转账能力。

项目需求

项目名称：2021年银联规范改造项目-银联前置系统

原供应厂商：北京先进数通信息技术股份公司

项目需求：

1、个人非银联账户入账业务改造
为更好地满足市场实际需求，拓宽贷记业务应用场景，进一步拓展银联网络服务范围，解决长尾客户关于存折、非银标卡等个人非银标账户的入账需求，我们提出开展个人非银标账户入账业务，在支付交易中，用支付标记（TOKEN）替代存折号、非银标卡号，从而通过银联网络满足存折、非银标卡交易入账需求。

业管委秘书处根据监管要求，按照贷记业务规则、付款业务指引配套编制了本改造指南，中国银联技术管理委员会秘书处配套编制《中国银联银行卡交换系统技术规范 个人非银标账户入账业务收款银行技术方案（V0.1）》。

2、规范发展账户验证业务改造指南（2020.A）
“账户验证”专指收单机构向发卡机构申请核实持卡人辅助认证信息（仅限姓名、通讯设备号码、身份证件号码（后 6 位数字）），发卡机构验证辅助认证信息与自身记录信息是否匹配的处理过程，原仅指《银联卡账户服务类业务规则》中账户验证交易“信息匹配”用法，即在订购、自助消费、代收、贷记等支付交易前，单独上送一笔账户验证交易对持卡人辅助认证信息进行验证，以提高支付交易成功率。随着业务不断发展，为落实监管要求，满足市场合理需求，《规范发展账户验证业务指南》将“信息匹配”用法含义进行扩充，

分为三类业务场景：

一是银行 四要素开户验证，仅适用于商业银行经过银联网络，按照监管要求开展的四要素开户验证业务；

二 是实名认证，适用于非银行开户验证、无支付背景的纯信息验证业务，如在移动互联网金融场景下开展的用户注册、实名审核等。

三 是关联支付验证 ，即“信息匹配”用法原本含义，仅适用于为提高银联订购、自助消费、代收、贷记等支付交易成功率，在支付交易发起前单独上送一笔账户验证交易对持卡人辅助认证信息进行匹配性校验与核实。

3、单位支付标记借记类和信息类业务发卡侧改造
为落实监管提出的“全面提升对小微企业、民营企业的支付结算服务能力和水平”、“提升对公支付结算能力，扭转对公支付结算的被动局面，真正发挥标杆作用”的总体思路要求，银联提出开展银联标准单位支付标记业务，联合商业银行开展企业支付服务数字化创新，进一步巩固商银行对公支付结算市场主导地位，真正践行“金融为民、支付为民”理念。为满足业务发展要求，完善业务功能、提升用户体验，基于银联标准单位支付标记，进一步支持单位结算账户的账户验证、签约、委托收款、余额查询和对公预授权业务。

4、银联卡自助渠道跨行转账业务优化方案
为坚决落实监管要求，根据人行 85 号文规定，中国银联会同主要商业银行及时研究，共同落实方案调整细则。同时，银联将兼顾现有常规转账需求，力保特定客群的服务体验，发挥跨行风险防范协调优势，协助产业各方做好风险防范，保证交易安全。根据监管要求进行行内系统跨行转账业务功能改造，保证交易安全。
5、云闪付APP技术实施指南(2020)
为配合《云闪付APP业务指引》修订，便于成员机构识别云闪付业务，针对跨行绑卡及无卡自助消费服务、无卡跨行转账、无卡余额查询服务进行优化改造。

并新增行内系统作为发卡行的主扫、被扫预授权类交易。
6、商业银行向支付机构备付金集中存管账户付款业务改造
依据《中国人民银行办公厅关于印发《非银行支付机构客户备付金与清算保证金管理系统工程实施计划》的通知》（银办发〔2020〕78 号），为强化非银行支付机构（以下简称支付机构）客户备付金管理，人民银行组织建设了支付机构客户备付金与清算保证金管理系统（简称 CFS）。支付机构完成 CFS 业务切换后，商业银行向支付机构 ACS 账户付款必须通过清算机构进行。为落实监管政策要求，支持商业银行通过银联实现预付卡备付金交存、客户向 ACS 账户实时付款的场景。
7、银联前置错误码改造
规范行内系统应答信息处理和客户信息提示，进行各系统错误码信息改造工作。
银联直连商户入账改造
为优化行内内部户账务清分流程，进行直连商户入账流程改造。
Ⅱ、Ⅲ类银行账户系统开户风险监控和交易风险监控规则

为适用银联卡检中心关于验证Ⅱ、Ⅲ类银行账户系统开户风险监控和交易风险监控规则进行行内银联前置系统相关功能改造，新增Ⅱ、Ⅲ类银行账户系统开户黑名单控制和相关风险监控。
ATM、银联前置账务功能优化
由于目前生产柜员查询ATM跨行交易机具长款问题较为繁琐，现进行优化ATM系统与银联前置间的交易传输信息，方便操作员更快、更准确定位问题进行处理。
10、无卡交易开关
银联前置无卡交易开关目前只有银联渠道进行控制，为提升客户的体验，现在行内系统新增银联无卡交易开关维护功能。
11、柜面交易明细展示
为便于客户在本行网点查询交易信息，进行行内银联前置相关交易到核心系统的改造，并在柜面系统进行展示客户交易的关键业务场景要素信息。

12、银联前置系统日志规范改造
按照行内标准进行银联前置系统内部日志规范改造。

