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昆仑银行集中采购项目需求说明书
 （信用卡权益服务集中采购）
昆仑银行股份有限公司
 2021年 11月22日 
项目背景
昆仑银行由中国石油天然气集团有限公司实际控制，是一家依托能源、立足丝路、面向国际、支持实体、报效国家，特色鲜明、富有活力的优秀商业银行。昆仑银行信用卡业务于2017年底正式起步，2018年发行了具有广泛影响力的中国石油昆仑加油信用卡。昆仑银行信用卡营销工作致力于构建以客户为中心的信用卡客户关系营销体系，打造“昆仑YOU享日”系列品牌活动，着重提升发卡量和交易量等各项信用卡业务经营指标。

昆仑银行信用卡业务发展初期，信用卡产品研发、营销推广等工作处于快速发展的关键阶段，增值服务对于获客和提高客户黏性起到关键作用。为满足信用卡业务的需求，提升卡产品在同业中的竞争力，助力信用卡业务更好更快发展，我行拟开展信用卡权益服务采购工作。

参与此次采购投标的厂商，须提交与本需求说明书项目需求部分中列明的各项要求相一致的方案、说明、文件、材料等，供我行参考、评分。
项目需求
项目子项：信用卡权益服务的采购
一、项目需求内容及预算金额

项目需求包括：为信用卡客户提供卡片增值服务，包括但不限于服务类项目（医疗类、车务类、咨询类、家政类、签证类、保险类）及线上服务等品类的服务。卡片权益和活动权益的系统配置；权益发放；处理因服务而导致的各种客诉。

    信用卡权益通过权益平台为客户下发，权益平台商品的采购仅对服务/商品单价进行采购，根据我行提供的配发规则进行系统配置。结算根据不同服务结算规则以实际使用量或配置量据实结算，最终各项服务、商品单价以实际谈判结果为准。
    采购内容:

	类别
	产品内容
	单位
	结算方式
	采购价  （含税）

	医疗类
	导医导诊+电话医生+特需挂号-2次
	/卡/年
	配置结算
	　

	
	微医家庭健康管家（尊享版）
	/卡/年
	
	　

	
	微医个人健康管家（轻享版）
	/卡/年
	
	　

	
	导医导诊+电话医生+特需挂号-单次   北上
	/次
	使用结算
	　

	
	导医导诊+电话医生+特需挂号-单次   其他地区
	/次
	
	　

	鲜花类
	自然系列混合单周1束
	/套
	
	　

	
	自然系列混合月度4束
	/套
	
	　

	
	自然系列Pro单周1束
	/套
	
	　

	
	自然系列Pro月度4束
	/套
	
	　

	
	仙境系列单周1束
	/套
	
	　

	
	仙境系列月度4束
	/套
	
	　

	
	北欧系列单周1束
	/套
	
	　

	
	北欧系列月度4束
	/套
	
	　

	
	大森林系列单周1束
	/套
	
	　

	
	大森林系列月度4束
	/套
	
	　

	
	主题DIY版单周1束
	/套
	
	　

	
	主题DIY版月度4束
	/套
	
	　

	
	星座永生花礼盒
	/套
	
	　

	商旅类
	境内高铁/机场礼宾车接送-舒适型-同城70km范围内
	/次
	
	　

	
	境内高铁/机场礼宾车接送-舒适型-同城60km范围内
	/次
	
	　

	
	悦途送站服务
	/次
	
	　

	
	悦途五星要客
	/次
	
	　

	
	境内机场贵宾室
	/次
	
	　

	
	悦途迎候服务
	/次
	
	　

	
	全球机场高铁贵宾室-龙腾点数
	/次
	
	　

	
	境内CIP通道
	/次
	
	　

	
	悦途单次服务
	/次
	
	　

	
	驾照全球通
	/份
	
	　

	
	全球机场高铁贵宾室-龙腾会籍
	/卡/年
	配置结算
	　

	汽车服务
	洗车年12次江浙皖（途虎）
	/份
	使用结算
	　

	
	洗车年12次全国（途虎）
	/份
	
	　

	
	内饰清洗（途虎）
	/次
	
	　

	
	洗车年12次其他（途虎）
	/份
	
	　

	
	洗车年6次北上广深（途虎）
	/份
	
	　

	
	洗车年6次江浙皖（途虎）
	/份
	
	　

	
	汽车全套打蜡全车型全国
	/次
	
	　

	
	洗车年6次全国（途虎）
	/份
	
	　


	
	洗车年6次其他（途虎）
	/份
	
	　

	
	滴滴代驾50KM单次一线城市
	/次
	
	　

	
	滴滴酒后代驾（50KM）单次
	/次
	
	　

	
	空调清洗（途虎）
	/次
	
	　

	
	滴滴代驾30KM单次一线城市
	/次
	
	　

	
	汽车打蜡（途虎）
	/次
	
	　

	
	精洗服务（途虎）
	/次
	
	　

	
	蒸汽消毒次卡含洗车（途虎）
	/次
	
	　

	
	臭氧消毒次卡含洗车（途虎）
	/次
	
	　

	
	汽车桑拿臭氧杀菌全国
	/次
	
	　

	
	滴滴酒后代驾（30KM）单次
	/次
	
	　

	
	汽车桑拿空调清洗全国
	/次
	
	　

	
	汽车手工打蜡全车型全国
	/次
	
	　

	
	滴滴酒后代驾（20KM）单次
	/次
	
	　

	
	洗车（途虎）
	/次
	
	　

	
	洗车全车型（7座及其以下）全国
	/次
	
	　

	
	安全检测（途虎）
	/次
	
	　

	
	道路救援
	/卡/年
	配置结算
	　

	
	盛大洗车全车型（7座及其以下）全国
	/次
	使用结算
	　

	运动类
	室内网球
	/次
	
	　

	
	室外网球
	/次
	
	　

	
	健身
	/次
	
	　

	
	滑冰
	/次
	
	　

	
	羽毛球
	/次
	
	　

	
	大众游泳
	/人次
	
	　

	爱奇艺
	爱奇艺黄金会员（月）（直充）
	　
	
	　

	
	爱奇艺黄金会员（季）（直充）
	　
	
	　

	
	爱奇艺黄金会员（半年）（直充）
	　
	
	　

	
	爱奇艺黄金会员（年）（直充）
	　
	
	　

	
	爱奇艺星钻会员（月）（直充）
	　
	
	　

	
	爱奇艺星钻会员（季）（直充）
	　
	
	　

	
	爱奇艺星钻会员（半年）（直充）
	　
	
	　

	
	爱奇艺星钻会员（年）（直充）
	　
	
	　

	腾讯
	腾讯视频会员月度服务（直充）
	　
	
	　

	
	腾讯视频会员季度服务 （直充）
	　
	
	　

	
	腾讯视频会员年度服务 （直充）
	　
	
	　

	
	腾讯视频超级会员月度服务
	　
	
	　

	
	腾讯视频超级会员季度服务
	　
	
	　

	
	腾讯视频超级会员年度服务
	　
	
	　

	优酷
	优酷视频月度服务
	　
	
	　

	
	优酷视频季度服务
	　
	
	　

	
	优酷视频年度服务
	　
	
	　

	喜马拉雅
	喜马拉雅巅峰会员月度服务
	　
	
	　

	
	喜马拉雅巅峰会员季度服务
	　
	
	　

	
	喜马拉雅巅峰会员年度服务
	　
	
	　

	哈啰出行
	哈啰单车骑行月度服务（30天不限次骑行）
	　
	
	　

	
	哈啰助力车30天10次度服务（每次抵扣3元）
	　
	
	　

	知乎
	盐选会员月度服务
	　
	
	　

	
	盐选会员季度服务
	　
	
	　

	
	盐选会员年度服务
	　
	
	　


项目要求：

本次业务选取的厂商负责业务开展的各个环节，我行根据权益最终配置或最终使用量与厂商进行结算。

1.信用卡权益平台运营：平台系统功能完善，能够满足行内提出的卡片/活动权益系统配置的要求，为业务发展提供良好支撑，不会出现系统故障等影响业务正常开展的情况。

2.数据管理：对我行客户数据进行保护，对满足活动条件的客户数据进行筛选并配发权益，确保客户订单在领取和使用过程中，无泄漏风险。

有关权益发放和订单使用记录等信息归我行所有，厂商在开展业务时应将有关信息妥善留存，如我行需要须按我行要求随时提交至我行。

3.服务质量：确保权益领取后能够正常使用，包括线上、线下渠道。对于线下提供服务机构，应保证服务质量，不会对客户合法权益产生侵害。 

4.客户投诉处理：妥善、及时处理各项客户投诉，将给我行带来的风险降到最低。

5.其他：须处理各类因权益问题引发的突发情况，包括但不限于监管检查、客户重大投诉、315敏感期、系统故障、服务器宕机等。不对我行合法权利产生侵害。
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